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Nos movemos contigo

Profesionalizacidn y capacitacion del conductor es
indispensable para un Sistema Integrado de Transporte
eficaz: Qrobus

* A través del programa FODECO (Formacién de Conductores), Qrobus implementa esquemas
de mejora continua para sus colaboradores al volante.

* En coordinacion y colaboracion con el Instituto Queretano de Transporte (IQT) y el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro (ICATEQ) se certifica a todos los
conductores en servicio.

Firmes en el objetivo de seguir construyendo un Sistema Integrado de Transporte eficaz y
profesional, Qrobus continla capacitando a todos sus conductores en materia normativa, de
seguridad vial, habilidades al volante, maniobras, practicas y adaptacion de la transmisiéon de los
diferentes tipos de autobuses, conocimiento del sistema de rutas, asi como en atencion al usuario.

“La capacitacion y certificacion de nuestros colaboradores nos ayuda a tener certeza técnica en
cuanto al servicio que brindamos. Damos seguimiento y trabajamos para generar una cultura de
profesionalismo, eficiencia y atencion de nuestros usuarios. Nuestros conductores son lo mas
importante que tenemos como empresa, por lo que seguiremos trabajando en brindarles todas las
herramientas tedricas y practicas para que sean prestadores de servicio responsables y
profesionales.” Mencioné José Antonio Pérez, responsable del area de Capacitacion de
FODECO en Qrobus

Qrobus también ha construido y desarrollado un equipo especializado de Supervisién Vial, el cual
recorre diariamente el sistema de rutas para dar seguimiento y evaluar al servicio que prestan sus
conductores, asi como el cumplimiento de su programacion.

El programa FODECO es permanente y evoluciona segln las necesidades que implican la
creciente urbanizacion y el desarrollo de nueva infraestructura vial. Todas las practicas son
realizadas en ambientes controlados y supervisadas por tutores y personal especializado.

Qrobus seguira trabajando todos los dias para lograr que el conductor tenga una vision humana,
inteligente y adaptada a la cultura de la movilidad del estado, haciendo especial énfasis en la
atencion de todos nuestros usuarios.

Contacto para prensa:

comunicacion @qrobus.mx

Direccién; Calle José Maria More
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